Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keril megkdtésre, nem mingsul irasbeli
szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop mikddésével, megrendelési, és
szallitasi folyamatéval kapcsolatosan felmerulé kérdések esetén a megadott elérhet8ségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (kreativlandextra.hu) és aldomainjein t6rténé jogviszonyokra terjed ki.

1. Szolgaltatd adatai:
A szolgéltatoé neve: Kreativlandextra.hu Kerekes Lajos e.v.
A szolgéltaté székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye): 8137 Mez6komarom Dr. Z&konyi Ferenc u. 11.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@klpc.eu

Adobszama: 63599505-2-27

Telefonszama: 06/30 900-1615

A szerz6dés nyelve: magyar

2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
irdnyado, kiilénos tekintettel a Polgari Térvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefligg8 szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616
2001. évi CVIII. (Elker. tv.) tdrvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabélyok kotelezd
rendelkezései a felekre kilon kikétés nélkill is iranyadok. Iranyadé tovabba a jelen ASZF alapjan megvaldsitott
adatkezelésekre a Szolgaltaté Adatkezelési Szabalyzata is.

2.2. A jelen ASZF 2022. november 20. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté
jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et. A médositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése elétt 15 (tizenodt)
nappal a weboldalakon kdzzéteszi. Felhasznalénak joga van arra, hogy ha és amennyiben a médositott ASZF-et
elfogadni nem kivanja, Ugy azt annak hatalybalépéséig a Szolgaltatéhoz intézett egyoldalu nyilatkozataval azonnali
hatallyal felmondja. Amennyiben Felhasznalé a médositott ASZF hatalybalépéséig a szerzdést nem mondja fel,
ugy az ASZF a médositott tartalommal marad hatalyban az 6 vonatkozasaban.

2.3. Felhasznalé, amennyiben belép a Szolgaltato altal tzemeltetett webshop weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznéléja a webshopnak, az ASZF-ben, a
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weboldal hasznalati feltételekben és az Adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri
el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgéltaté fenntart magdnak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzajarulasa nélkal.

3. Regisztracié/vasarlas

3.1. Felhasznal6 a weboldalon t6rténd vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadija, az adatkezelésekhez hozzjarul.
A sikeres regisztracidval a Felek kozott szallitdsi keretszerz6dés jon Iétre a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

3.2. Felhasznalo a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valdés adatait megadni. A vasarlas/regisztracié
soran megadott valétlan, vagy méas személyhez kéthetd adatok esetén a létrejové elekironikus szerz8dés semmis.
Szolgaltato kizarja felelsségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

3.3. A Szolgéltatét a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbol addédo karokért, ha Felhasznal6 a jelszavat elfelejti, vagy
az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

4. Megvasarolhat6 termékek, szolgéltatasok kére

4.1. A megijelenitett termékek kizarélag online/telefonon rendelheték meg. A termékekre vonatkozéan
megjelenitett arak forintban értenddk, bejelentkezés nélkill, illetve bejelentkezett maganszemélyek szaméra
tartalmazzak a térvényben el8irt afat, azonban nem tartalmazzék a hazhoz szallitas dijat. Kilén csomagolasi
koltség nem kerl felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl illusztrativ
jelleggel fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek illusztrativ jelleglkre tekintettel eltérhetnek a
valésagostol, de Szolgaltaté minden esetben térekszik a lehetd legpontosabb adatok, igy kildndsen a termékek
fotdéinak megjelenitésére.

4.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgéltaté teljes kérlen tajékoztatja Felhasznalokat az akciordl
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és annak pontos id&tartamarol.

4.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondosséga ellenére hibas ar kerill a Webaruhaz fellletére, kildnds
tekintettel a nyilvdnval6an téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt 4ratdl jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a
terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

4.5. Hibéas ar esetén esetben feltlind értékaranytalansag all fenn a termék valédi és feltlintetett ara kdzott,
amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Térvénykdnyvrél sz6lo 2013. évi V. térvény
(Ptk.) alapjan a szerz8dés a felek akaratanak kdlcsdnés és egybehangzo kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a
felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen és
egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejétt szerz6désrdl,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadndnak. Ennek alapjén a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerz6désnek tekintendd.

5. Rendelés menete

5.1. Felhasznal6 a regisztraciodjat kdvetéen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracio nélkiil is
megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznal6é a megvésérolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznalo kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,Kosaram” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni 0j termékkeresést indithat. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A sor végén taldlhaté
ikonra kattintva térélheti a kosér egy termékét, a teljes kosar tartalmat pedig a ,Kosar tartalmanak térlése” gombbal
tordlheti. Mennyiség modositdsdhoz az adott termék sorén talélhatd beviteli mezSben irja 4t a megrendelni kivant
mennyiségre a mezd8ben lévé szamot, majd kattintson a ,Mddosit” gombra. Amennyiben nem kivan tovabbi
modositasokat elvégezni, kattintson a ,Kosér tartalmanak megrendelése” gombra.

5.5. Felhasznal6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kdvetkez6k:

5.5.1. Fizetési modok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerll kiszallitasra, lehet8ség van arra, hogy
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a Felhasznalé a megrendelés végdsszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Eléreutaldssal, atutalassal: Felhasznélé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben talélhaté
bankszamléra 4 napon belll koteles 4tutalni. Az 6sszeg Szolgéltaté bankszadmlajan torténd jovairasat kdvetben a
Felhasznal6 jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon térténd atvételére.

Fizetési link, bankkartyaval torténd fizetés: A megrendelés visszaigazolasat és a tényleges készlet ellenbrzését
kdvetben fizetési linket kildink, ahol biztonsagosan a SumUP rendszerén keresztil bankkartyaval fizethet.

Barion bankkartyés fizetés:

A bankkartyas fizetéshez elég megadni a bankkartya szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon taldlhaté CVC
kodot, valamint egy m(ikddd e-mail cimet.

A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja.
Magyar Nemzeti Bank engedély szama: H-EN-I-1064/2013
Bankkartya adatai aruhdzunkhoz nem jutnak el.

5.5.2. Szallitasi koltség:

A szdllitasi koltség 2000 Ft, utanvét kdltsége 800 Ft

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a
jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve modositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az U
adatokrol. A vevl ezt kdvetéen még egyszer megerésitheti a megrendelést, vagy lehet8ség van arra, hogy barmely
fél elalljon a szerz6déstél.

5.7. A fizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget
tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrél sz6l6 tajékoztatét, és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasznal6
koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgdlni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges
sériilés esetén koteles jegyz6kdnyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem kételes atvenni. Utélagos,
jegyz6konyv nélkili reklamaciot Szolgéaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17
ora kozotti id6szakban.

5.8. Az adatok megadasat kévetéen Felhasznald a "Fizetési kdtelezettséggel jard6 megrendelés” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza
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tud lépni az eléz§ fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10.  Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elklldését kdvetben visszaigazolast kap. A megrendelés és az
azzal egyezd tartalmu visszaigazolas hozza |étre a felek k6zo6tt az egyedi szallitasi szerz6dést. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznélé megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fligg6 elvarhatd
hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belll Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kdtotiség
vagy szerzGdéses kotelezettség alél mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a
Szolgéltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté
kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznal6 rossz
e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet
fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt
idépontokon kivdl is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan térténik, az
azt kdvetd napon keril feldolgozasra. Szolgaltaté Ggyfélszolgalata minden esetben elektronikus Gton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastél szamitott 5 munkanapon beliil. Ha Szolgaltaté és
Felhasznalo a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatdé Felhasznalé felszolitasaban meghatarozott
id6pontban vagy idén belll, felszélitds hianydban legkésébb a megrendelésnek Szolgéltatdhoz vald
megérkezésétdl szamitott harminc napon belll kdteles a szerz8dés szerinti teljesitésre.

6.3. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kbtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint
Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés&bb harminc napon belll visszatériteni.

6.4. Szolgaltaté felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy beszallitdi, illetve a termékek gyartéi a technikai
ismertetOket, leirasokat sajat hatdskorikben jogosultak médositani. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités kizarélag
Felhasznaloval torténé egyeztetést kdvetSen kerllhet sor!

7. Elallas joga

7.1. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabbéa a fogyaszt6 és a
véllalkozas kozo6tti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beldl indokolés nélkul eldllhat a
szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult Fogyaszté 1 év elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat.
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7.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id8 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozo6tol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.3. Fogyaszt6 a szerz6dés megkodtésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

7.4. A termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem véllalta e kéltség
viselését.
7.5. Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas kodltség

nem terheli, Szolgaltaté azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbél addédoé anyagi kar megtéritését.

7.6. Nem illeti meg az eléllasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a
fogyaszt6 személyére szabtak.

7.7. A Fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a. a szolgaltatas nyujtaséara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetden,
ha a Szolgaltaté a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszto
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem
befolyasolhaté, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatél fligg;

c. romlandé vagy minéségét révid ideig megbrz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvélaszthatatlanul vegyll més
termékkel;
f. olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhato

maodon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerdl sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
fogyaszto6t sirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz8dések kivételével;

j- nyilvanos arverésen megkotétt szerz6dések esetében;
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k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmd-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidfs tevékenységekhez kapcsolddoé szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

l. a nem targyi adathordozén nyujtott digitélis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyaszté
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlleg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kbvetben elvesziti az elallasi jogat.

7.8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kdvetéen a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszté
részére, beleértve a szallitasi dijat is.

7.9. A visszatérités soran az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési médot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztdé més fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazésébdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkdliség nem terheli.

7.10.  Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6dést6l valo eléllasara vonatkozo
értesités Szolgaltatd részére torténd megkildésétsl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb
visszakuldeni vagy Szolgaltaté cimén leadni.

7.11.  Fogyasztdnak irdsban torténd elallds esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkuldenie 14 napon
beldl.

7.12.  Fogyaogyaszt6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte elbtt visszakuildi, vagy atadja a
termék(eke)t.

7.13. A Fogyaszt6 kizarélag a termék visszakilldésének kdzvetlen kdltségét viseli, kivéve, ha a Szolgaltaté
véllalta e kéltség viselését.

7.14. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tObbletkdliségeket, amely a Szolgaltaté
altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtél eltérd szallitasi mod valasztasabdél adodik.

7.15.  Fogyaszto kizar6lag akkor vonhaté felel6sségre az arukban bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az az
aru rendeltetésszer(i hasznalatatol eltéré hasznalatbdél fakad.

7.16. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az &ru(ka)t, vagy
Fogyaszt6 bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a kett6 kdzil a korabbi
idpontot kell figyelembe venni.
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7.17.  Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Gton irasban
torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a
telefonon torténd jelzését. Postai uton térténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valé jelzést fogad
el Szolgaltatdé. A megrendelt terméket postai Gton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto
Szolgéltato részére.

7.18.  Fogyasztonak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszerl haszndlatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer( hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Fogyasztét terheli! A termék visszaérkezését kbvetd
tizennégy napon beliil a Fogyaszt6 altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltaté a termék vételarat, a
szdllitasi koltséggel egyitt.

7.19.  Afogyaszt6 és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhet el: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhet6 el, a magyarnyelvi verziot
megnyitva (,HU”) . https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083

7.21.  Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen ASZF-ben talalhaté elérhet6ségeken.

7.22. Az eldllasi jog csak a Polgéri Térvénykdnyv szerinti fogyasztonak mindsulé Felhasznaldkat illeti meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan (akar természetes) személyt, aki a szakmgja,
6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar el.

7.24.  Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az elallasi joggal ugy koteles az elalldsi szandékat tartalmazé elallasi
nyilatkozatot a Szolgaltat6 elérhetéségeinek egyikére elkiildeni. Formanyomtatvany letélthetd
a http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/7822 laprél.

7.24.2. Fogyaszt6 hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap
lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni
14 napon beldl. Postai Uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztl
torténd értesités esetén az e-malil, illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgéltatdé cimére késedelem nélkil, de
legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kézlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridd betartottnak
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mindstil, amennyiben a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon
belil). A megrendel§ viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeralé
koltségeket.

7.24.4. A Szolgéltaté azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkdliségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtol eltérd szallitdsi méd valasztasabol adédik. A
Fogyaszt6 a szerz6dés megkodtésének napja és a termék atvételének napja kdzoétti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré id6pontban torténik, Ggy az
utoljara szolgaltatott termék, illetve tébb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek
vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon belll élhet a vasarlo az elallasi joggal.

8. Joétallas, szavatossag

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 webshopot tzemeltetd cég hibas teljesitése esetén a véllalkozdssal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabélyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatas arédnyos leszallitadsat vagy a hibat a véllalkozés
koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz8déstdl is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban Felhasznalé
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett§ hdnapon belll k6zdIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott
két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
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8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Gzemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar Felhasznalé kételes bizonyitani,
hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhaszndlé a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos minéségi kévetelményeknek, vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl§ tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdél szamitott két éven beldl
érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10.  Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
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Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatosségi igényének eredményes érvényesitése esetén

azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Jotallas

8.12.  Milyen esetben élhet Felhaszndlé a j6tallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez§ jétallasrol szé1é 151/2003. (1X.
22.) Korm. rendelet alapjan, az ott felsorolt termékek vonatkozdsdban a webshopot lizemelteté Szolgaltaté
jotallasra koételes.

8.13.  Felhasznal6t milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jétallas alapjan?

A j6tallas id6tartama egy év. A j6tallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszté részére térténé atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdGdik.

8.14.  Mikor mentesiil a Szolgaltatd a jétallasi kdtelezettsége aldl?

A Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Felhaszndl6t a jotallasbél fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktél
fuggetlenll megilletik.

8.15.  Szolgaltaté nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznélédasbol szarmazé,
tovabbd olyan karokért, amelyek a karveszély atszalldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, talzott
igénybevételbdl, illetve a meghatérozottol eltérd behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerd
hasznalatabol keletkeztek, tovabba a kopdalkatrészekeért, és az ezek rendeltetésszerl hasznalat melletti kopasabol
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eredd meghibasodasért.

9. A szavatosségi igény esetén t6rténd eljaras

9.1. Fogyaszt6 és a Szolgaltatd kdzoétti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseit6l a
fogyaszt6 hatranyara nem térhet el.

9.2. A Fogyaszt6 kdtelessége a szerz6dés megkodtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
9.3. A szavatossdagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koliségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk. 6:166. §).
9.4. A Szolgaltaté a Fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyz6kdnyvet koteles
felvenni.

9.5. A jegyz6kdényv masolatat haladéktalanul, igazolhatd médon a Fogyaszté rendelkezésére kell bocséatani.
9.6. Ha a Szolgéltaté a Fogyaszt6 szavatossagi vagy jotéllasi igényének teljesithetségérdl annak

bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarél és a
békeéltetd testllethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles értesiteni a
Fogyasztét.

9.7. A Szolgéltatd a jegyz6kdnyvet az annak felvételétsl szamitott harom évig kdteles meg6rizni, és azt az
ellen6rz@ hatésag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll
elvégezze
10. Vegyes Rendelkezések

10.1.  Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikddbt jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga koévette volna el.

10.2.  Ha ajelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmaradoé részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

10.3.  Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa
nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrél térténé lemondas csak az erre vonatkozé
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan
az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigoru betartasahoz.

10.4.  Szolgaltaté és Felhasznal vitas ligyeiket békés Gton prébaljak rendezni.
10.5.  Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznalbkat, hogy nem csatlakozott a fogyasztékkal szembeni

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szé16 térvény szerinti magatartasi kdédexhez, és ilyennel sajat
maga sem rendelkezik.

11. Panaszkezelés rendje
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11.1.  Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendel§ teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel
vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Utjan is kézélheti.

11.2.  Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat
megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltato, és
azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4.  T4ajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hat6sagi vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhet§ségeken.

11.5.  Szolgaltatd a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast.

11.6.  Panasszal els@sorban a terliletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat. A terlleti szervezetek listajat itt
talalja: https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

11.7.  Panasza esetén lehet6sége van békéltetd testlilethez fordulni, melyek elérhet6ségét itt talalja:

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszdma: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312
Név: Kirst Laszl6
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

11.8. A békéltet6 testillet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békeéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek
koz6tt, ennek eredménytelensége esetén az ligyben déntést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a Fogyasztd vagy a Szolgaltaté

kérésére tandcsot ad a Fogyaszt6t megillet6 jogokkal és a Fogyasztét terheld kdtelezettségekkel kapcsolatban.

11.9.  Online adasvételi vagy online szolgéltatasi szerz8déssel 6sszefliggd hataron atnyuléd fogyasztoi jogvita
esetén az eljarasra kizarolag a Févarosi Kereskedelmi- és Iparkamara mellett m(ikddd békéltetd testilet illetékes.

11.10. Szolgaltatét a békeéltet testlleti eljarasban egyiittmikddési kdtelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkildeni a békeéltets testllet szamara és a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg
illetékes békéltetd testiiletet milikddtetd§ kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egyittmikodési
kotelezettsége a fogyaszté igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

11.11. A jogvitédk rendezésére szolgéld Eurdpai Unids online vitarendezési platform is igénybe vehetd, melynek
elérhet6sége a kovetkezd: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

12. Szerzdbi jogok
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12.1.  Miutan a kreativlandextra.hu, mint weboldal szerz6i jogi mdnek minésul, tilos a kreativland.hu weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letbltése (t6bbszdrézése), Ujra nyilvanossaghoz térténd
kdzvetitése, mas mddon valé felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
frasos hozzajarulasa nélkal.

12.2. A kreativlandextra.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas
esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogéat szolgéltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

12.4.  Tilos a kreativlandextra.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése;
a felhasznal6i azonositok és jelszavak tisztességtelen modon térténd 1étesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a kreativland.hu weboldalon vagy azok barmely része médosithaté vagy indexelhetd.

12.5. A kreativlandextra.hu név szerz@i jogi védelmet élvez, felhasznéldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a
Szolgaltatd irasos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6.  Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén Szolgaltatot
kotbér illeti meg. A kdtbér 6sszege képenként bruttdé 5000 Fi, illetve szavanként brutté 200 Ft. Felhasznald
tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem tulzé, és ennek tudataban béngészi az oldalt. A szerzdi jogi
jogsértés esetén Szolgaltatd kdzjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd
felhasznaléra héritja.

Mezékomarom, 2023.02.01.
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